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 توضیح مدل 
  شده سازیشبیه  آرنا  افزارنرم  از استفاده   با شاپآنلاین  یک در هاسفارش  پردازش  فرآیند پروژه این در

شوند.  صورت تصادفی و بر اساس یک توزیع آماری وارد سیستم می ها بهاین سیستم، سفارش در . است
کند تا در نهایت ارسال شده و از سیستم  ای از مراحل را طی میهر سفارش پس از ورود، مجموعه

 .خارج شود
ها  شوند. فاصله زمانی بین ورود سفارشوارد سیستم می  Create ها از طریق ماژول در ابتدا، سفارش 

دقیقه در نظر گرفته شده است. این موضوع بیانگر این است که ورود   ۵از توزیع نمایی با میانگین 
شود که شرایط واقعی یک فروشگاه آنلاین را  صورت تصادفی انجام می ها منظم نبوده و به سفارش

 .کندسازی می شبیه 
شود. در این مرحله با استفاده از ماژول پس از ورود، هر سفارش وارد مرحله تعیین نوع سفارش می

Decideدرصد از   ۲۰شوند. بر اساس فرضیات مدل، ها به دو دسته عادی و فوری تقسیم می، سفارش

ها عادی هستند. برای  اند و مابقی سفارش ها به عنوان سفارش فوری در نظر گرفته شده سفارش
به هر سفارش اختصاص داده شده است که   (Attribute) کردن نوع هر سفارش، یک ویژگیمشخص 

 .کندمسیر حرکت آن در مراحل بعدی را تعیین می 
شوند. این مرحله با  ها بدون توجه به نوع خود وارد مرحله ثبت سفارش می در ادامه، تمامی سفارش 

سازی شده است. در این بخش یک منبع به  مدل Process (Order Registration) استفاده از ماژول 

ها را بر عهده دارد. هر سفارش برای انجام این مرحله باید  وجود دارد که وظیفه ثبت سفارش Clerk نام

 .شودمنتظر آزاد شدن این منبع بماند و سپس پس از صرف زمان ثبت، به مرحله بعد منتقل می 
های عادی  شود. سفارش ها از هم جدا می ها بر اساس نوع آنپس از ثبت سفارش، مسیر پردازش سفارش 

های عادی وارد  ها متفاوت است. سفارش بندی آن شوند اما زمان بسته بندی می و فوری وارد مرحله بسته 
 Packaging – Urgent های فوری وارد فرآیند شده و سفارش  Packaging – Normal فرآیند 

کنند، اما به دلیل تفاوت در زمان استفاده می  Packer شوند. هر دو مسیر از یک منبع مشترک به ناممی

 .ها در سیستم متفاوت استبندی، رفتار آن بسته 
شوند و وارد مرحله  ها دوباره به یک مسیر مشترک هدایت می بندی، تمامی سفارش بعد از پایان بسته 

سازی شده است. در این  شبیه Process (Shipping) گردند. این مرحله با استفاده از ماژول ارسال می 

ها است. هر سفارش برای خروج  وجود دارد که مسئول ارسال سفارش  Courier بخش یک منبع به نام

 .از سیستم باید این مرحله را طی کند
از سیستم خارج   Dispose ها از طریق ماژول در نهایت، پس از انجام عملیات ارسال، سفارش

رسد و اطلاعات مربوط به زمان حضور  شوند. در این مرحله، فرآیند پردازش سفارش به پایان میمی
 .شودها ثبت می سفارش در سیستم و صف

ها، زمان کل حضور سفارش در  ها در صفهایی مانند زمان انتظار سفارشسازی، شاخص در طول شبیه 
گیری شده است. این اطلاعات برای تحلیل عملکرد سیستم  سیستم و میزان استفاده از منابع مختلف اندازه 

 .اندو شناسایی نقاط دارای تأخیر مورد استفاده قرار گرفته
 تفسیر نتایج 



ساعت است. بررسی   ۲ها در سیستم کمتر از سازی، میانگین زمان حضور سفارش ر اساس نتایج شبیه ب
های منتظر مربوط به بخش ارسال  دهد بیشترین زمان انتظار و بیشترین تعداد سفارشها نشان می صف

بندی و  است، در حالی که صف ثبت سفارش کمترین تأخیر را دارد. همچنین میزان استفاده از منابع بسته 
 .کنددهد بخش ارسال به عنوان گلوگاه اصلی سیستم عمل میارسال بالا بوده و این موضوع نشان می 

 .رود عملکرد کلی سیستم بهبود یابددر صورت افزایش تعداد نیروی ارسال، انتظار می 

 
 

  این بخش صورت کامل در به Arena افزارسازی در نرمهای حاصل از اجرای مدل شبیه کلیه خروجی 

ها و نتایجی که بیشترین ارتباط را با تحلیل عملکرد سیستم  اند. در این گزارش، تنها شاخص ارائه شده 
 .اندشده هایلایتاین بخش ها در نتایج خروجی اند مورد بررسی و تفسیر قرار گرفته و داشته 

سازی با دو تکرار مستقل اجرا شده و نتایج  منظور کاهش اثر نوسانات تصادفی، مدل شبیه به همچنین 
 .شده میانگین این اجراها هستندگزارش
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